REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

Rozdziat . Postanowienia ogodlne

—_

.ITI Neovision spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia (dalej: ITI Neovision),
z siedzibg w Warszawie, ul. Wiertnicza 166, 02-952 Warszawa jest operato-
rem cyfrowej platformy satelitarnej ,n", za pomoca ktérej udostepnia swo-
im Abonentom kodowane programy telewizyjne i radiowe oraz inne ustugi,
szczego6towo okreslone w Umowie o Abonament (dalej: Umowa), niniejszym
regulaminie (dalej: Regulamin), warunkach promocyjnych, Szczegétowych
Warunkach, oraz Cenniku.

. Dostepne na platformie cyfrowej ,n"” programy telewizyjne i radiowe sg roz-
prowadzane przez ITI Neovision satelitarng droga cyfrowa i moga by¢ odko-
dowane jedynie przy uzyciu przeznaczonego w tym celu Dekodera wspot-
pracujacego z Karta dekodujaca.

.Umowy o Abonament zawierane sg przez Autoryzowanych Przedstawicieli
oraz whasne punkty sprzedazy ITI Neovision. Miejscem $wiadczenia ustug jest
siedziba operatora.
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Rozdziat Il. Definicje

llekro¢ w Regulaminie uzyto podanych dalej wyrazéw lub zwrotéw nalezy je

rozumie¢ w podanym ponizej znaczeniu:

1. Abonament - miesieczna optata za mozliwo$¢ korzystania z ustug ITI Neovi-
sion wymienionych w Cenniku, Regulaminie i Umowie;

2. Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie-
posiadajaca osobowosci prawnej, uprawniona do dziatania zgodnie z przepi-
sami prawa, ktéra zawarta Umowe z ITI Neovision ;

3. Aktywacja — uruchomienie sygnatu umozliwiajace odbiér ustug $wiadczo-
nych przez ITI Neovision;

4. Autoryzowany Przedstawiciel - podmiot upowazniony przez ITI Neovision
do zawarcia Umowy z Abonentem oraz do obstugi Abonenta;

5. Awaria - nieplanowane przez ITI Neovision i obejmujace swym zasiegiem
znaczng czes¢ sieci zdarzenie, polegajace na braku sygnatu lub istotnym
pogorszeniu odbioru, wynikajace z nieprawidtowego dziatania urzadzen
nadawczych ITI Neovision lub awarii po stronie nadawcéw programu, ktére
uniemozliwia korzystanie z ustug $wiadczonych przez ITI Neovision;

6. Cennik - zestawienie Optat i ustug $wiadczonych przez ITI Neovision, dostepne
na stronie internetowej www.n.pl oraz we wiasnych punktach sprzedazy pro-
wadzonych przez ITI Neovision i u kazdego Autoryzowanego Przedstawiciela;

7. Dekoder (,nbox”) — urzadzenie dekodujace wraz z wyposazeniem (przewo-
dy, pilot, zasilacz);

8. Hasto - okreslony w Umowie lub ustalony przez Abonenta oraz zaakcepto-
wany przez ITI Neovision kod sktadajacy sie z 4 znakdéw numerycznych, stuza-
cy do identyfikacji Abonenta w kontaktach z ITI Neovision;

9.Instalacja - wykonanie instalacji urzadzen, w tym Zestawu antenowego,
umozliwiajacej odbiodr ustug swiadczonych przez ITI Neovision w miejscu
wskazanym przez Abonenta;

10. Karta dekodujaca - elektroniczna karta, ktéra po jej nalezytym zainstalo-

waniu w Dekoderze oraz Aktywacji umozliwia odbiér (odkodowanie) ustug
ITI Neovision;

11. Kaucja - okreslona w Umowie kwota srodkéw pienieznych wniesiona przez
Abonenta tytutem zabezpieczenia naleznosci Abonenta w stosunku do ITI
Neovision;

12. Okres rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sg rozliczenia Opfat, roz-
poczynajacy sie i koriczacy w dniach wskazanych przez ITI Neovision na formu-
larzu zaptaty lub, w przypadku braku wskazania, w Regulaminie lub Umowie;

13. Optata/Optaty - wszelkie ptatnosci uiszczane przez Abonenta na rzecz
ITI Neovision z tytutu $wiadczonych przez ITI Neovision ustug, wynikajace
zUmowy i Cennika, w szczegdlnosci Abonament;

14. Pakiet — grupa programoéw i ustug okreslonych w Cenniku;

15. Szczeg6towe Warunki - szczegdtowe warunki korzystania z ustug swiad-
czonych przez ITI Neovision, ustalone w przypadkach, gdy specyfikacja
ustugi wymaga odrebnego, szczegétowego uregulowania;

16. Usterka - defekt zaistniaty w Instalacji lub Dekoderze w lokalu Abonenta,
niebedacy Awarig;

17. Zestaw antenowy - urzadzenie techniczne sktadajace sie z anteny, kon-
wertera, kabli, wspotpracujace z Dekoderem i umozliwiajace odbiér ustug
Swiadczonych przez ITI Neovision.

Rozdziat Ill. Zawarcie Umowy

1.Umowy o Abonament zawierane sg przez Autoryzowanych Przedstawicieli
oraz wtasne punkty sprzedazy ITI Neovision.

2. Umowe moze zawrzec:

a) osoba petnoletnia, ktéra udokumentuje swojg tozsamos¢ dowodem oso-
bistym, paszportem, prawem jazdy i innymi odpowiednimi co do tresci
dokumentami, zgodnie z wymaganiami ITI Neovision;

b) osoba prawna, przedsiebiorca, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, utworzona zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
ktora przedstawi dokumenty identyfikujace jej status prawny oraz umoco-
wanie 0s6b ja reprezentujacych, zgodnie zwymaganiami ITI Neovision.

3.ITI Neovision zastrzega sobie prawo zazadania od Abonenta urzedowego
poswiadczenia wyzej wymienionych dokumentdw, uzalezniajac od tego za-
warcie Umowy, w szczegdlnosci gdy dokumenty te sg uszkodzone, uniemoz-
liwiaja potwierdzenie danych lub tez budza watpliwosci co do ich autentycz-
nosci lub kompletnosci.

4.1TI Neovision zastrzega sobie prawo uzaleznienia zawarcia Umowy od do-

starczenia dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢ wypetnienia przez

Abonenta zobowiazan finansowych wzgledem ITI Neovision wynikajacych

zUmowy lub uzaleznienia zawarcia Umowy od ztozenia przez Abonenta Kau-

¢ji, w szczegolnosci w stosunku do oséb, ktdre:

a) przy zawieraniu Umowy postuguja sie dokumentami uszkodzonymi lub
budzacymi, zdaniem ITI Neovision, watpliwosci co do ich autentycznosci
lub kompletnosci;

b) zalegaty lub nadal zalegaja z ptatnosciami w stosunku do ITI Neovision za
jakiekolwiek ustugi wyswiadczone przez ITI Neovision;

) z ktérymi ITI Neovision rozwigzata inng umowe, w zwigzku z naruszeniem
jej postanowien badz postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa;

d) co do ktdrych ITI Neovision dokonata oceny wiarygodnosci ptatniczej na
zasadach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

.ITINeovision zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy z waznych

przyczyn.

6. W przypadku zmiany miejsca zameldowania lub siedziby, adresu do kore-
spondencji, nazwy (firmy) lub nazwiska, a takze dokumentéw potwierdza-
jacych tozsamos¢ i okazanych przy zawarciu Umowy, Abonent zobowiagzany
jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym ITl Neovision i potwierdzi¢ te zmiane
odpowiednimi dokumentami. W przypadku niewykonania przez Abonenta
tego obowiazku wszelka korespondencje kierowang do Abonenta pod do-
tychczasowy adres i na nazwe (firme) lub nazwisko Abonenta uwaza sie za
prawidtowo doreczona ze wszelkimi konsekwencjami wynikajacymi z tego
faktu dla Abonenta.

7. Abonent zobowiazuje sie korzystac z ustug $wiadczonych przez ITI Neovision
jedynie do prywatnego uzytku. Abonent nie jest uprawniony do wykorzysty-
wania ustug $wiadczonych przez ITI Neovision dla prowadzenia wtasnej dzia-
talnosci gospodarczej czy jakichkolwiek innych dziatart komercyjnych.

8. Hasto objete jest tajemnica, przy czym nie dotyczy to sytuacji, w ktérych jego
ujawnienie wynika z przepiséw prawa. Abonent jest wytacznie odpowie-
dzialny za udostepnienie przez siebie Hasta osobom trzecim. W przypadku
nieokreslenia Hasta w Umowie, wszelkie zmiany dotyczace Umowy i swiad-
czonych ustug musza by¢ dokonywane na podstawie pisemnego wniosku
podpisanego przez Abonenta.

9. Umowa moze by¢ zawarta na czas oznaczony lub czas nieoznaczony.

10. Umowe zawarta na czas oznaczony uwaza sie za przedtuzona na czas nie-
oznaczony, chyba ze Abonent na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki zo-
stata zawarta, zawiadomi pisemnie ITI Neovision o rezygnacji z korzystania
zustug ITI Neovision.

11. Umowa zawarta przez Abonenta (bedacego osoba fizyczng) na odlegtos,
to jest bez jednoczesnej obecnosci obu stron, nie moze by¢ zawarta na czas
dtuzszy niz okres 12 miesiecy. Po uptywie tego terminu Umowe poczytuje
sie za zawartg na czas nieoznaczony, chyba ze Abonent zawiadomi pisemnie
ITI Neovision o rezygnacji z Ustug.

12. W momencie zawarcia Umowy, Abonent jest zobowigzany do uiszczenia
Optaty Aktywacyjnej.
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Rozdziat IV. Warunki swiadczenia ustug przez ITI Neovision

1.ITI Neovision rozpocznie $swiadczenie ustug po zawarciu Umowy, jak row-
niez po uiszczeniu Opfat wskazanych w Cenniku (w szczegdlnosci Optaty
Aktywacyjnej), w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze od Instalacji oraz




otrzymania od Abonenta polecenia Aktywacji. Abonent obowiazany jest do
ztozenia telefonicznego polecenia Aktywacji w terminie 7 dni od daty za-
warcia Umowy. NieztoZzenie polecenia Aktywacji oznacza odstapienie przez
Abonenta od zawartej Umowy i obowiagzek niezwtocznego (z zastrzezeniem,
iz nie moze nastapic to p6zniej niz w terminie 14 dni od daty odstapienia od
Umowy) zwrotu na rzecz ITI Neovision Dekodera wraz z Karta dekodujaca,
oraz Zestawem antenowym (o ile zostat Abonentowi udostepniony). W takim
przypadku Umowa uwazana jest za niezawarta.

2. 1Tl Neovision uprawniona jest do rozszerzania zakresu $wiadczonych ustug
w miare powstawania nowych mozliwosci technicznych.

3.ITI Neovision zastrzega sobie prawo do ustanowienia Szczeg6towych Warun-
kéw oraz promocyjnych warunkéw korzystania z ustug.

4.ITI Neovision zastrzega sobie prawo do przerw w $wiadczeniu ustug lub po-
gorszenia ich jakosci z powodu konserwacji technicznej sieci ITI Neovision,
Awarii lub wydania decyzji uprawnionych organéw administracji. Jednorazo-
wa przerwa w $wiadczeniu ustug nie dtuzsza niz 10 godzin oraz tacznie nie
dtuzsza niz 1 dzien w okresie kwartatu nie zobowiazuje ITI Neovision do pro-
porcjonalnego obnizenia Abonamentu.

Rozdziat V. Programy

_

.ITI Neovision $wiadczy ustugi udostepnienia kodowanych programoéw tele-
wizyjnych i radiowych objetych Pakietami oraz inne ustugi.

. W okresach testowych i promocyjnych, Abonentowi moga zosta¢ udostep-
nione, bez Optaty, dodatkowe nieobjete Umowa, kodowane programy te-
lewizyjne i radiowe. Udostepnienie, jak i wycofanie takich programéw, nie
wymaga poinformowania ani uzyskania zgody Abonenta. Udostepnienie lub
wycofanie takich programoéw nie stanowi zmiany Umowy.

.ITI Neovision nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme udostepnianych
programéw innych nadawcow.

4.1TI Neovision zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia zmiany liczby i ro-
dzaju programéw wchodzacych w sktad Pakietu z waznych przyczyn praw-
nych, ekonomicznych, technicznych lub organizacyjnych, niezaleznych od ITI
Neovision. Za wazne przyczyny, za ktére ITI Neovision nie ponosi odpowie-
dzialnosci, uznaje sie w szczegdlnosci: utrate uprawnien do rozprowadzania,
reemisji, nadawania programu przez ITl Neovision, zaprzestanie nadawania
programu przez nadawce, zmiane satelity, niski poziom ogladalnosci pro-
graméw, niedostateczng jakos¢ techniczng programu uniemozliwiajaca jego
prawidtowe udostepnianie przez ITI Neovision, jak réwniez zobowiazanie do
okreslonych dziatarh w zwigzku z decyzjg wtasciwego organu wtadzy publicz-
nej lub administracyjnej lub orzeczeniem sadu.

.W przypadku zmiany przez ITI Neovision liczby i rodzaju programoéw wcho-
dzacych w skiad Pakietu z wyzej wymienionych przyczyn Abonentowi przy-
stuguje, w ciggu 7 dni od dokonania zmiany, prawo do rozwigzania Umowy
bez zachowania terminu wypowiedzenia. Nieskorzystanie przez Abonenta
z prawa wypowiedzenia Umowy oznacza akceptacje zmian.

6. Abonent moze korzystac z udostepnianych mu programoéw, w tym utrwalac

dla prywatnego uzytku programy wyfacznie w zakresie okreslonym Umowa,

Szczegdtowymi Warunkami i z wykorzystaniem udostepnionego mu przez

ITI Neovision Dekodera i Karty dekodujacej.
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Rozdziat VI. Optaty - zasady naliczania, termin i sposoby ptatnosci

—_

. Abonent zobowigzany jest requlowac Optaty w terminach okreslonych przez
ITI Neovision, wskazanych na formularzu zaptaty. W przypadku nieotrzyma-
nia formularza zaptaty, Abonent jest zobowigzany do uregulowania zaptaty
do korica miesigca kalendarzowego, w ktérym nie otrzymat formularza za-
ptaty.

. Za termin dokonania ptatnosci uznaje sie dzier wptyniecia srodkéw pieniez-
nych na rachunek bankowy ITI Neovision. Wptaty Abonentéw zostang przez
ITI Neovision zaliczone w pierwszej kolejnosci na poczet najstarszych zobo-
wigzan Abonenta wobec ITI Neovision z zastrzezeniem, ze w pierwszej ko-
lejnosci beda pokrywane naleznosci gtéwne, a dopiero po ich zaspokojeniu
naleznosci odsetkowe.
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.Podstawowym Okresem rozliczeniowym jest okres 30 dni, o ile inny termin
nie wynika z Umowy oraz z zastrzezeniem postanowien ust. 5 ponizej.

4. Optaty za Abonament naliczane sg za Okres rozliczeniowy z géry.

5. Jezeli Aktywacja nastapi w trakcie Okresu rozliczeniowego, Abonent zobo-

wigzany jest do uiszczenia Optat w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni

pozostatych do kornca tego Okresu rozliczeniowego, w terminie wskazanym

przezITI Neovision. Jako zasade proporcjonalnosci przyjmuje sie 1/30 Abona-
mentu za kazdy rozpoczety dzier Okresu rozliczeniowego.

6. W przypadku opdznienia wniesienia Opfaty w catosci lub w czesci, ITI Neovi-
sion zastrzega sobie prawo dochodzenia odsetek ustawowych oraz jednora-
zowych Optat okreslonych w Cenniku.

7.1TI Neovision ma prawo do potracenia swojej wymagalnej wierzytelnosci
z Kaugji.

8. Abonent ma prawo uisci¢ Opfaty z géry za miesigce przyszte, nie wiecej niz
za 12 kolejnych miesiecy kalendarzowych. Tego typu forma ptatnosci gwa-
rantuje Abonentowi zachowanie wysokosci uiszczonych Opfat na poziomie
obowigzujagcym w miesigcu dokonywania wptaty. Niniejsze postanowienie
nie bedzie miato zastosowania w przypadku zmiany Optat wynikajacej ze
zmiany przez Abonenta Pakietu ustug lub jesli zmiana Optat wynika z warun-
kéw promogji.

9. W razie podwyzszenia Opfat za ustugi, z ktérych Abonent dotychczas korzy-
stat, ITI Neovision zobowiagzana jest do powiadomienia na pismie o tym fakcie
Abonenta z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego. ITI
Neovision nie jest zobowigzana do powiadomienia Abonenta na pismie w sy-
tuacji, gdy ITI Neovision wprowadza Optaty za nowe ustugi.

10. W razie zalegania Abonenta z naleznosciami na rzecz ITI Neovision, ITI Neo-

vision zastrzega sobie prawo do przekazania informacji o zalegtosciach do
Biura Informacji Gospodarczej.

1. W przypadku gdy Abonent ma zalegtosci wynikajace z jednej z Uméw,
ITI Neovision ma prawo zablokowa¢ $wiadczenie Ustug wynikajacych z tej
iinnych Umoéw zawartych przez tego samego Abonenta.

Rozdziat VII. Udostepnienie Dekodera i Karty dekodujacej

1.1TI Neovision udostepnia Abonentowi Dekoder wraz z Kartg dekodujaca,
a takze opcjonalnie Zestaw antenowy, ktére to urzadzenia po nalezytym za-
instalowaniu umozliwia¢ bedg odkodowanie i odbiér programoéw telewizyj-
nych, radiowych i innych ustug $wiadczonych przez ITI Neovision.

2. Korzystanie z Dekodera i Karty dekodujacej mozliwe jest jedynie na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

. Abonent zobowigzany jest do uzywania Dekodera, Karty dekodujaceji Zesta-
wu antenowego (o ile zostat Abonentowi udostepniony) zgodnie z ich prze-
znaczeniem i w sposob okreslony w Umowie, Regulaminie, Szczegétowych
Warunkach, warunkach promocji oraz instrukgcji obstugi. Abonent nie jest
uprawniony do dokonywania jakichkolwiek technicznych zmian w Karcie de-
kodujacej, Dekoderze oraz Zestawie antenowym, jak réwniez w jego wygla-
dzie zewnetrznym (w tym takze usuwania lub zmiany numeréw seryjnych).

4. Abonent jest odpowiedzialny za utrate, wprowadzenie technicznych zmian,
zniszczenie lub uszkodzenie Dekodera, Karty dekodujacej i udostepnionego
mu Zestawu antenowego, jak réwniez za wszelkie inne szkody dotyczace De-
kodera, Karty dekodujacej oraz Zestawu antenowego, powstate w okresie od
ich wydania do zwrotu, poza drobnymi uszkodzeniami wynikajacymi z nor-
malnego zuzycia i poza ukrytymi wadami technicznymi.

.W przypadku utraty Dekodera, czesci jego wyposazenia, Karty dekodujacej,
lub udostepnionego mu Zestawu antenowego Abonent zobowigzany jest nie
pozniej niz 24 godziny od stwierdzenia tego faktu powiadomic telefonicznie
ITI Neovision, za$ w terminie 3 dni od daty stwierdzenia utraty przesta¢ listem
poleconym potwierdzenie zgtoszenia kradziezy na policji.

6. Niezaleznie od przyczyn utraty Dekodera, Karty dekodujacej, lub udostep-
nionego Abonentowi Zestawu antenowego, Abonent zobowiazany bedzie
do zaptaty na rzecz ITI Neovision odszkodowania w wysokosci okreslonej
w Cenniku.
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7.1TI Neovision wyda Abonentowi Dekoder, Karte dekodujaca i Zestaw anteno-
wy w miejsce utraconych, po zaptacie przez Abonenta odszkodowania.

8. Abonent nie jest w zaden sposéb upowazniony do udostepniania Deko-
dera lub Karty dekodujacej lub udostepnionego mu Zestawu antenowego
nieuprawnionym osobom trzecim, w szczegdlnosci poprzez uzyczanie, wy-
najmowanie, wypozyczanie, jak tez do udostepniania osobom trzecim pro-
gramoéw (sygnatu) odbieranych przy uzyciu Dekodera, Karty dekodujacej
i Zestawu antenowego.

9. W przypadku korzystania przez Abonenta w sposéb nieuprawniony z ustug ITI
Neovision nieobjetych Umowa lub umozliwienia korzystania przez nieupraw-
nione osoby trzecie z ustug ITI Neovision za pomoca Dekodera, Karty dekodu-
jacej lub Zestawu antenowego, Abonent bedzie zobowigzany do zaptaty na
rzecz ITI Neovision odszkodowania, przy czym ITI Neovision bedzie uprawnio-
na do rozwiagzania Umowy w trybie natychmiastowym, z winy Abonenta.




10. W przypadku, gdy Abonent wykorzystuje ustugi swiadczone przez ITI Neo-
vision niezgodnie z Umowa, Regulaminem, Szczegétowymi Warunkami
lub warunkami promocji, w szczegdlnosci wykorzystuje ustugi swiadczone
przez ITI Neovision do prowadzenia dziatalnosci zarobkowej, czy tez udo-
stepnia ustugi $wiadczone przez ITI Neovision innym podmiotom w celu
prowadzenia dziatalnosci zarobkowej, Abonent bedzie zobowigzany do
uiszczenia na rzecz ITI Neovision odszkodowania, przy czym ITl Neovision
uprawniona jest do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym, z winy
Abonenta.

. W razie rozwiazania, odstapienia, wygasniecia lub zakoriczenia w inny spo-
séb Umowy Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego zwrotu ITI Neovi-
sion Dekodera wraz z wyposazeniem, Karty dekodujacej oraz udostepnio-
nego Zestawu antenowego, z zastrzezeniem, iz nie moze nastapic to pozniej
niz w terminie 14 dni od daty rozwiazania, odstapienia, wygasniecia lub
zakoniczenia w inny sposéb Umowy. W przypadku opdéznienia w wykona-
niu tego obowiazku, Abonent bedzie zobowiazany do uiszczenia na rzecz
ITI Neovision odszkodowania w wysokosci okreslonej w Cenniku. Zaptata
odszkodowania nie zwalnia Abonenta z obowigzku zwrotu Dekodera, Karty
dekodujacej i udostepnionego mu Zestawu antenowego. Abonent zobo-
wigzany jest do zwrotu Dekodera wraz z wyposazeniem, Karty dekodujacej
oraz udostepnionego mu Zestawu antenowego na warunkach wskazanych
w niniejszym punkcie takze w razie gdy niemozliwe jest swiadczenie ustug
przez ITI Neovision z powodu braku mozliwosci prawidtowej instalacji urza-
dzen niezbednych do odbioru ustug.

12. W przypadku braku zwrotu Dekodera, Karty dekodujacej i udostepnionego

mu Zestawu antenowego, Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia od-
szkodowania w wysokosci okreslonej w Cenniku.
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13.W przypadku stwierdzenia, ze zwrécony Dekoder, Karta dekodujaca lub
Zestaw antenowy s3 niekompletne lub uszkodzone, Abonent bedzie zo-
bowiazany do uiszczenia na rzecz ITI Neovision odszkodowania wysokosci
wskazanej w Cenniku.

14. Dekoder, Karta dekodujaca, udostepniony Abonentowi Zestaw antenowy
nie sa wiasnoscig Abonenta i nie staja sie nig takze w przypadku zaptaty
przez Abonenta odszkodowania, o ktérych mowa powyzej. W przypadku,
gdy Abonent terminowo, prawidtowo i bez przerw wykonuje swoje zobo-
wigzania wzgledem ITI Neovision, po uptywie 3 lat od daty zawarcia umowy,
nabywa uprawnienie do zakupu Dekodera, Karty dekodujacej i Zestawu an-
tenowego na warunkach specjalnych.

Rozdziat VIIl. Obstuga serwisowa Dekodera i Karty dekodujacej

1. ITI Neovision nie odpowiada za Usterki powstate w Dekoderze, Karcie deko-
dujacej lub udostepnionym Abonentowi Zestawie antenowym na skutek nie-
prawidtowego uzywania przez Abonenta.

2.W przypadku wystapienia Usterki, Abonent zobowigzany jest dostarczy¢
uszkodzony Dekoder, Karte dekodujacg lub udostepniony Zestaw anteno-
wy do Autoryzowanego Przedstawiciela lub wtasnego punktu sprzedazy ITI
Neovision oraz udzieli¢ ITI Neovision wszelkich informacji umozliwiajacych
ustalenie przyczyn Usterki.

3.ITI Neovision dokonuje wymiany lub naprawy Dekodera, Karty dekodujacej
lub udostepnionego Zestawu antenowego:

a) nieodptatnie — w przypadku ujawnienia sie w trakcie uzytkowania ukry-
tych wad technicznych Dekodera, Karty dekodujacej lub Zestawu anteno-
wego, o ile wynikaty one z wad istniejacych w chwili wydania;

b) odptatnie - w przypadku uszkodzer innych niz powyzsze ukryte wady
techniczne, w szczegdlnosci bedacych nastepstwem uzywania Dekodera,
Karty dekodujacej lub Zestawu antenowego niezgodnie z Umowa, Regu-
laminem, Szczegétowymi Warunkami, warunkami promogji, instrukcja
obstugi lub przeznaczeniem, za zaptata kosztéw naprawy (jesli uszkodze-
nie mozna usuna¢ w drodze naprawy) badz optaty za wymiane Dekodera,
Karty dekodujacej lub Zestawu antenowego (jezeli nie jest mozliwe usu-
niecie uszkodzen).

Rozdziat IX. Postepowanie reklamacyjne

1.W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przez ITI
Neovision, Abonent ma prawo ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej, faksem,
telefonicznie, w formie elektronicznej lub ustnie.

2. Reklamacja powinna zawierac:
a) imig, nazwisko (nazwe), numer i adres Abonenta zgtaszajgcego reklamacje;

b) przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia;

c) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku, gdy
Abonent zada ich wyptaty;

d) date i podpis reklamujacego Abonenta (w przypadku reklamacji sktadane;j
w formie pisemnej).

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia
Okresu rozliczeniowego, w ktérym nastapito niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustug przez ITI Neovision.

4. Reklamacje ztozong po terminie wskazanym wyzej ITI Neovision ma prawo
pozostawic¢ bez rozpoznania.

5.Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku wniesienia
Optat.

6.ITI Neovision zobowiazana jest rozpatrzy¢ ztozona przez Abonenta reklama-
cje w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia.

7.1TI Neovision udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, wskazu-
jac uzasadnienie faktyczne i prawne zajetego stanowiska.

8. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent ma prawo skiero-
wac sprawe na droge postepowania przed sagdem powszechnym. W przy-
padku, gdy reklamujacym Abonentem jest osoba fizyczna, ma ona prawo
dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym lub przed sadem polu-
bownym, zgodnie z przepisami prawa telekomunikacyjnego.

Rozdziat X. Odpowiedzialnos¢

_

.ITI Neovision odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
w zakresie okreslonym Regulaminem, Umowa, Szczegétowymi Warunkami,
warunkami promodji, z wytaczeniem sytuacji, w ktérych niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug wynikato z winy Abonenta, nieprzestrzegania
przez niego postanowiert Regulaminu, Umowy, Szczegétowych Warunkoéw,
warunkoéw promocgji lub dziatania Abonenta niezgodnego z prawem, albo tez
wskutek sity wyzszej.

2. Abonentowi przystuguje odszkodowanie za kazde kolejne rozpoczete 24 go-
dziny Awarii, pod warunkiem zgtoszenia przez Abonenta reklamacji w tym
zakresie. Wysokos¢ odszkodowania wynosi odpowiednio:

a) w przypadku, gdy Awaria obejmuje wszystkie ustugi, kwote réwng 1/30
Optat, naleznych za ostatni Okres rozliczeniowy;

b) w przypadku, gdy Awaria obejmuje niektére ustugi, z ktérych korzystat
Abonent, kwote réwng 1/30 Optat za dane ustugi, obliczonych w oparciu
o formularz zaptaty lub fakture za ostatni Okres rozliczeniowy, w ktérym
Abonent korzystat z danych ustug.

3. Odpowiedzialno$¢ ITI Neovision nie obejmuje utraconych korzysci Abonen-
ta. Postanowienia ust. 2 powyzej nie dotycza przypadkdéw, gdy niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie ustug nastapito z winy umyslnej ITI Neovision, kie-
dy to Abonentowi przystuguje odszkodowanie na zasadach ogolnych.

4. Obnizenie kwoty Abonamentu zostanie uwzglednione w najblizszym Okre-
sie rozliczeniowym, po stwierdzeniu zgodnie z Regulaminem zasadnosci
roszczen Abonenta.

5.ITI Neovision nie ponosi odpowiedzialnosci za niezawiniong przez nig nie-
dostepnos¢ swiadczonych ustug, wynikajaca z nieosiggniecia przez nadawce
programu parametréw technicznych umozliwiajacych prawidtowy odbiér
ustug przez Abonenta.

6. ITI Neovision nie ponosi odpowiedzialnosci za Usterki powstate w Dekoderze,

Karcie dekodujacej lub Zestawie antenowym z przyczyn lezacych po stronie

Abonenta.

Rozdziat XI. Rozwigzanie i zmiana Umowy

1.Jezeli Umowa zostata zawarta na odlegtos¢, w przypadku nierozpoczecia
$wiadczenia ustug przez ITI Neovision w terminie 3 dni roboczych od prawidto-
wej Instalacji urzadzen oraz otrzymania od Abonenta telefonicznego polecenia
Aktywacji lub w przypadku niewyrazenia przez Abonenta zgody na rozpocze-
cie $wiadczenia ustug przed uptywem terminu 10 dni od daty zawarcia Umo-
wy na odlegtos¢, Abonentowi bedacemu osobg fizyczna, przystuguje prawo
odstapienia od Umowy bez podania przyczyn, z obowigzkiem zwrotu na rzecz
ITI Neovision Dekodera, Karty dekodujacej oraz udostepnionego Zestawu an-
tenowego. Zwrot powinien nastapic niezwtocznie z zastrzezeniem, iz nie moze
nastapic to pézniej niz w terminie 14 dni od daty odstapienia od umowy.

2. ITI Neovision przystuguje prawo odstapienia od Umowy w sytuacji, gdy z po-
wodu braku polecenia Aktywacji ze strony Abonenta nie mogta aktywowac




ustugi badz w przypadku braku mozliwosci $wiadczenia ustug spowodowa-
nego brakiem warunkéw do prawidtowej instalacji urzadzen niezbednych
do odbioru ustug (Zestaw antenowy, Dekoder, Karta dekodujaca). W przy-
padku odstapienia od Umowy uwazana jest ona za niezawarta. Abonent za$
ma obowiazek niezwtocznego zwrotu (z zastrzezeniem, iz nie moze nastapic¢
to pézniej niz w terminie 14 dni od daty odstgpienia od umowy) na rzecz ITI
Neovision Dekodera wraz z Karta dekodujacg i udostepnionym Zestawem
antenowym.

w

.Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe bez podania przyczyn z zachowa-
niem 3 miesiecznego okresu wypowiedzenia. Bieg terminu wypowiedzenia
rozpoczyna sie w pierwszym dniu Okresu rozliczeniowego nastepujacego
po dniu ztozenia wypowiedzenia. Wypowiedzenia nalezy dokona¢ pisemnie
listem poleconym lub poprzez osobiste doreczenie drugiej stronie Umowy.
Abonent ma obowiazek niezwtocznego zwrotu (z zastrzezeniem, iz nie moze
nastapi¢ to pdzniej niz w terminie 14 dni od daty rozwigzania umowy) na
rzecz ITI Neovision Dekodera wraz z Karta dekodujaca i udostepnionym Ze-
stawem antenowym.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy zawartej na czas oznaczony lub zawar-
tej w ramach oferty promocyjnej, ITI Neovision ma prawo zadac od Abonen-
ta odszkodowania w wysokosci odpowiadajacej sumie Abonamentow jakie
w braku wypowiedzenia, Abonent uiscitby na rzecz ITI Neovision przez okres
na jaki umowa zostata zawarta, lub tez w przypadku wypowiedzenia przez
Abonenta umowy zawartej na warunkach promocyjnych odszkodowania
odpowiadajacej wysokosci udzielonej Abonentowi ulgi na warunkach okre-
$lonych w warunkach promocgji.

w

.ITI Neovision moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natych-
miastowym w razie cofniecia lub ograniczenia jej koncesji lub zezwolenia na
prowadzenie dziatalnosci.
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.ITI Neovision moze zawiesi¢ swiadczenie ustug w przypadku naruszenia
przez Abonenta postanowiert Umowy lub Regulaminu w zakresie obowigz-
ku terminowego ponoszenia Opfat. W takim przypadku Abonentowi nie
przystuguja wobec ITI Neovision zadne roszczenia. Wznowienie swiadczenia
ustug, moze nastapic po uregulowaniu przez Abonenta zalegtych Opfat oraz
Optaty odwieszajgcej wskazanej w Cenniku. W przypadku, gdy ITI Neovision
zawiesita ustugi z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, zas Abonent nie
ureguluje catosci zalegtych Optat, Umowa ulega automatycznemu rozwig-
zaniu po 30 dniach od daty zawieszenia ustug, bez koniecznosci sktadania
przez ITI Neovision oswiadczenia w tym zakresie.
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ITI Neovision moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natych-
miastowym, jezeli Abonent wykorzystuje ustugi $wiadczone przez ITI Neovi-
sion, jak rowniez udostepniony przez ITI Neovision Dekoder, Karte dekoduja-
cg lub Zestaw antenowy do celéw niezgodnych z prawem, postanowieniami
Umowy, Regulaminu, Szczegétowych Warunkéw, warunkéw promocji oraz
w nastepujacych przypadkach:

a) Abonent kopiuje programy w catosci lub w czesci w zakresie niezgodnym
z Umowa, w celach przekraczajacych zakres prywatnego uzytku w szcze-
g6lnosci, jezeli taczy z tym osigganie jakiejkolwiek korzy$ci materialnej;

b) Abonent uzywa Dekodera, Karty dekodujacej lub udostepnionego mu Ze-
stawu antenowego niezgodnie z Regulaminem, Umowa, w szczegdlnosci
naraza te przedmioty na zniszczenie lub utrate;

¢) Abonent wykorzystuje do odbioru ustug Dekoder, Karte dekodujaca lub
udostepniony Zestaw antenowy, zarejestrowane na innego Abonenta, lub
przez innego Abonenta utracone lub skradzione;

d) Abonent uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktécajacych prawidtowe dzia-
fanie Dekodera, Karty dekodujacej lub udostepnionego Zestawu anteno-
wego, badz tez Abonent wykonuje jakiekolwiek czynnosci zaktécajace
Swiadczenie ustug przez ITI Neovision.

. W przypadku wszczecia w stosunku do Abonenta postepowania upadtoscio-
wego, uktadowego, likwidacyjnego lub egzekucyjnego, Abonent zobowia-
zany jest niezwtocznie powiadomic o tym fakcie ITI Neovision.

9.W przypadku wszczecia wobec Abonenta postepowania upadtosciowego,
uktadowego, likwidacyjnego lub egzekucyjnego ITI Neovision ma prawo za-
wiesi¢ $wiadczenie ustug na rzecz Abonenta, uzalezni¢ dalsze $wiadczenie
ustug od ztozenia przez Abonenta stosownego zabezpieczenia, jak réwniez
rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.

10. Jezeli w czasie, na ktdry zostata zawarta Umowa, ITl Neovision podwyzszy
ceny $wiadczonych przez siebie ustug, z ktérych Abonent korzystat, badz tez
dokona zmiany Regulaminu, Abonent ma prawo rozwigza¢ Umowe, skfada-
jac ITI Neovision pisemne oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy z powodu
braku akceptacji zmian Regulaminu lub cen, nie pdzniej niz 7 dni przed data
wskazang w powiadomieniu o zmianie cen lub Regulaminu. Brak pisemne-

[ee]

go oswiadczenia Abonenta we wskazanym terminie oznacza akceptacje
zmian i kontynuowanie Umowy.

11. Umowa wygasa wskutek:

a) $mierci Abonenta;

b) wygasniecia koncesji lub zezwolenia ITI Neovision na prowadzenie dziatal-
nosci;

¢) utraty bytu prawnego Abonenta niebedacego osobg fizyczna.

12.Z chwila rozwigzania lub wygasniecia Umowy, ITI Neovision zaprzestaje
Swiadczy¢ na rzecz Abonenta ustugi, Abonent lub jego nastepcy prawni
zobowiazani sg do zwrotu na rzecz ITI Neovision Dekodera, Karty dekodu-
jacej i udostepnionego Zestawu antenowego, zgodnie z postanowieniami
Regulaminu.

13. Po zakoriczeniu obowigzywania Umowy, w przypadku braku podstaw do za-
spokojenia z Kaugji roszczen ITI Neovision, Kaucja lub jej odpowiednia niewy-
korzystana czes¢ zostanie niezwtocznie zwrécona Abonentowi bez odsetek.

Rozdziat XII. Wstrzymanie $wiadczenia ustug

_

.Na pisemny wniosek Abonenta, ktéry nie ztozyt wypowiedzenia Umowy, nie
zalega z Optatami, jak réwniez nie korzysta z ustug na podstawie Umowy za-
wartej na zasadach promocyjnych, ITI Neovision moze, raz w roku, wstrzymac
$wiadczenie ustug na nie dtuzej niz dwa Okresy rozliczeniowe. Wstrzymanie
$wiadczenia ustug skutkowac bedzie od poczatku kolejnego Okresu rozlicze-
niowego. Zawieszenie ustug powoduje automatycznie przedtuzenie Umowy
zawartej na czas oznaczony, o dtugos$¢ trwania zawieszenia ustugi.

2. Za wstrzymanie swiadczenia ustug na zyczenie Abonenta, ITI Neovision nali-

czy Abonentowi Opfate zgodnie z Cennikiem.

Rozdziat Xlll. Postanowienia koricowe i przejsciowe

1. O zmianach Regulaminu Abonent zostanie poinformowany w formie pisem-
nej zwyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed ter-
minem wprowadzenia tych zmian w zycie.

2. Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na osobe
spetniajaca kryteria do zawarcia Umowy, wytacznie za zgodg ITI Neovision
wyrazong na pismie.

3. Udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowiazkéw wynikajacych w Umo-
wy jest uzaleznione od wywigzania sie Abonenta ze wszystkich zobowiagzan
wobec ITI Neovision.

4.Za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych zUmowy, ITI Neovision za-
strzega sobie prawo do pobrania Optaty w wysokosci okreslonej w Cenniku.

5.1TI Neovision zastrzega sobie prawo do powierzenia firmie windykacyjnej do-
chodzenia naleznosci od Abonenta, jak réwniez przeniesienia tych wierzytel-
nosci na rzecz oséb trzecich.

6. W celu utrwalenia wnioskéw i oswiadczen sktadanych przez Abonenta, jak
réwniez w celu nalezytego wykonania ustug przez ITI Neovision, Abonent
wyraza zgode na rejestrowanie rozmow telefonicznych prowadzonych przez
niego z Biurem Obstugi Klienta.

7.W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, Umowie, Cenniku, Szczegéto-
wych Warunkach lub warunkach promocji majg zastosowanie postanowienia
kodeksu cywilnego, Ustawy Prawo Telekomunikacyjne i inne powszechnie
obowigzujace przepisy prawa.

8. Do spraw wszczetych i niezakoriczonych przed wejsciem w zycie jakichkol-
wiek zmian do tresci Regulaminu, stosuje sie postanowienia Regulaminu
obowiazujacego w czasie wszczecia tych spraw.

9. Jezeli Regulamin wymaga doreczenia pisma, strone uznaje sie za powiado-
miona jesli pismo zostanie wystane na adres wskazany w Umowie lub zaktua-
lizowany zgodnie z postanowieniem Rozdziatu Ill pkt 6 Regulaminu.

10. Regulamin obowiazuje od dnia 1 pazdziernika 2006 roku.

Zarzad ITI Neovision Sp. z 0.0.




